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Regulamin $wiadczenia ustug edukacyjnych w Centrum Eduhelp

I. Postanowienia ogélne

1. Centrum Eduhelp — zwane dalej ,,Centrum” — jest prywatng instytucja $wiadczacg ushugi polegajace na
pomocy w nauce roznych przedmiotdéw i nauce jezykow obcych.

2. Siedziba Centrum miesci si¢ w Lubartowie przy ul. Legionow 11.

I1. Zakres i forma swiadczonych przez Centrum ustug

1. Centrum prowadzi nauczanie w formie zaje¢ i kurséw jezykowych dla grup i indywidualnych Stuchaczy.
2. Centrum zobowiazuje si¢ wykonywac $wiadczone ustugi z nalezytg starannoscig oraz z zasadami etyki
zawodowej.Gwarancja efektow w rownej mierze zalezy od Centrum i Stuchacza.

3. Centrum prowadzi nauczanie w oparciu o programy edukacyjne.

4. Nauczanie osob 0 szczeg6lnych potrzebach edukacyjnych prowadzone jest wedle metod wypracowanych
przez nauczycieli i lektorow w oparciu o istniejagce programy .

5. Kursy organizowane przez Centrum skierowane sg zaréwno dla osob uczacych si¢ jak i pracujgcych.

6.W przypadku zagrozenia epidemiologicznego Centrum Eduhelp zastrzega prawo do

zmiany trybu zaje¢ na nauczanie zdalne.

7. Godziny kursow realizowane sg w cyklu rocznym, a nie miesigcznym.

I11. Organizacja nauczania w Centrum

1.Zajecia odbywajg sie w grupach 3-6 osobowych.

2.Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany nauczyciela/lektora , zmiany godzin i terminu zaj¢é z dang
grupa w trakcie trwania semestru z przyczyn techniczno — organizacyjnych badz innych przyczyn
niezaleznych od Centrum.

3.Zajecia grupowe odbywaja si¢ jeden, dwa lub trzy razy w tygodniu w wymiarze godzin przewidzianym w
aktualnej ofercie Centrum. Termin oraz ilo$¢ zaje¢ okresla umowa.

4. Tlo$¢, wymiar godzinowy oraz termin zajg¢ grupowych/ indywidualnych jest okreslony w umowie ze
Stuchaczem.

5. Zajecia w Centrum odbywaja si¢ od poniedziatku do soboty.

6. W przypadku odwotania zaje¢ grupowych/indywidualnych przez Centrum zajecia odbeda sie¢ w innym
terminie wyznaczonym przez Centrum.

7. W przypadku nieobecnosci Stuchacza na zajeciach grupowych/indywidualnych Centrum, nie zapewnia
Stuchaczowi dodatkowych zaje¢ uzupehiajacych.

8. Za nieobecnosci stuchacza na zajeciach nie przystuguje zwrot pienigdzy.

9. Jezeli stuchacz dotgcza do grupy po rozpoczeciu kursu (W miare wolnych miejsc) uiszcza optate za
godziny pozostate do konca kursu.

10. Centrum zapewnia niezbedne podreczniki i materiaty dydaktyczne.

11. Za ewentualne szkody a takze nastgpstwa szkod wyrzadzone na terenie Centrum w przypadku gdy
stuchacz jest osobg niepetnoletnia, odpowiedzialno$¢ przyjmujg jego rodzice podpisujgcy umowe z Centrum.
12. Centrum ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy tylko podczas zajec na terenie
sal wyktadowych placowki. Za bezpieczenstwo w drodze na zajecia i w drodze powrotnej jak rowniez
podczas oczekiwania na zajecia odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice.

13. Centrum zastrzega sobie prawo wtasno$ci oraz prawo do umieszczania zdje¢ z zaje¢ na stronie
internetowej szkoly i w innych materiatach reklamowych.

14. Dni wolne od zaje¢¢ zgodnie z wykazem MEN dotyczacych dni wolnych.

1V. Zasady zalatwiania spraw organizacyjnych w Centrum

1. Sprawy organizacyjne mi¢dzy Centrum a Stuchaczem zatatwiane sg w siedzibie Centrum Eduhelp.

2. Zapisy na zajecia odbywajg si¢ W terminach ustalonych przez Centrum.

3. Informacje dotyczace kursow, termindw i wysokos$ci optat, zmian organizacyjnych, zmian w ofercie i inne



informacje dla Stuchaczy, umieszczone beda na stronie internetowej Centrum, na stronie
Facebooka i Instagrama oraz na og6lnie dostgpnych tablicach informacyjnych na terenie
Centrum oraz pocztg internetows.

4. Centrum poinformuje Rodzicéw Stuchacza droga telefoniczng 0 nieobecnosciach dziecka na
co najmniej 2 zajgciach w Centrum oraz o ewentualnych problemach w nauce.

5. Stuchacz ma prawo pisemnie zgtosi¢ swe zastrzezenia lub wnioski dotyczace pracy
Centrum i przebiegu kursu. Centrum ma obowigzek je rozpatrzy¢ i odpowiedzie¢ na nie w
terminie 30 dni.

V.Prawa i obowigzki Stuchacza
1. Stuchacz ma prawo do otrzymania na miejscu wszelkich podrecznikéw i innych pomocy
naukowych wskazanych przez nauczyciela/lektora, oraz do zglaszania swoich uwag i
wnioskow do Centrum.
2. Shuchacz ma obowigzek:
e punktualnie, systematycznie i aktywnie uczestniczy¢ W zajgciach wymaganych
planem lekcji dla danej grupy oraz okre$lonych w kalendarzu szkolnym,
e zachowywac si¢ taktownie i kulturalnie wobec innych Stuchaczy,
nauczycieli/lektorow i innych pracownikow Centrum,
e przestrzegac zasad dotyczacych ochrony zdrowia, zycia i bezpieczenstwa
Stuchaczy i pracownikéw Centrum,
e dbac 0 wspolne dobro, wlasnos¢ Centrum, tad i porzadek.
3. Stuchacz moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w kursie w przypadku zachowania
zagrazajacego bezpieczenstwu wiasnemu i innych lub nagminnemu niestosowaniu si¢ do
polecen 0sob prowadzacych kurs (po dwukrotnym poinformowaniu rodzica).
4. W przypadku nieuczeszczania na zajecia i braku pisemnego powiadomienia o rezygnacji
dokonane przez Stuchacza wptaty nie podlegajg zwrotowi.
5. Shuchacz moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w kursie w przypadku braku wptaty
zgodnej z podpisanym harmonogramem wplat, Centrum moze zawiesi¢ Stuchacza w
uczeszczaniu na zajecia do momentu uregulowania zalegtosci.

6. Stuchacz jak i Opiekun zobowiazany jest do zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich (Polityka ochrony dzieci) umieszczonej w skrdcie na tablicy ogloszen oraz pelnej
wersji na stronie internetowej szkoty https://centrumeduhelp.pl/

V1. Umowa Shuchacza z Centrum
1. Centrum prowadzi nauczanie Stuchacza na podstawie pisemnej umowy ze Stuchaczem lub
w przypadku os6b niepelnoletnich z Rodzicami, ktora okresli prawa i obowiazki jej stron.
2. Umowg zawiera si¢ na czas trwania kursu lub zaj¢¢ grupowych/indywidualnych.
3. Wysoko$¢ i zasady optat za nauczanie okreslone sa w obowiazujacej w dacie zawarcia
umowy ofercie Centrum (tabeli optat).
4. Optata za kurs moze by¢ wnoszona w dwoch wariantach: jako optata jednorazowa za
caly kurs lub w ratach okre§lonych w umowie.
5. Platnosci za kurs dokonywane sg w formie gotowki lub przelewu.
6. Wysoko$¢ i zasady optat za zajecia znajduja si¢ na stronie internetowej Centrum.
7. Rabat w wysokosci 5% optlaty przystuguje:
e Stuchaczowi za kolejny Kurs,
e przy jednorazowej ptatnosci,
e przy drugiej i kolejnej osobie z rodziny.
8. Wysokos¢ rabatow przystugujacych Stuchaczowi jest ustalana przy zawarciu umowy.
9. Rabaty sumuja si¢ maksymalnie do 10 %.
* rabaty sg przyznawane zgodnie z aktualnym cennikiem, ktory znajduje si¢ na stronie
www.centrumedyhelp.pl
10. W przypadku powstania zaleglosci w oplatach za kurs, Centrum Eduhelp wzywa do


http://www.centrumedyhelp.pl/

uiszczenia zaleglo$ci. W przypadku braku wplaty zgodnej z podpisanym harmonogramem
wplat, Centrum mozZe zawiesi¢ Sluchacza w uczeszczaniu na zajecia do momentu
uregulowania zalegloSci.

11.W przypadku braku wplaty, Centrum Eduhelp informuje o zaleglo$ci smsem lub
telefonicznie. Jezeli zaleglos¢ nie zostanie dalej uregulowana Centrum Eduhelp wysyla
zawiadomienie poczta z odsetkami oraz z dodatkowa kwota za wezwanie w kwocie 50 zl za
kazde wystane powiadomienie.

VII. Zmiany Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Zmiany zostang udost¢pnione na stronie
www.centrumeduhelp.pl



