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Q.

POLITYKA OCHRONY DZIECI W

CENTRUMEDUHELP W LUBARTOWIE

WERSJA SKROCONA

Polityka Ochrony Dzieci to dokument, ktéry pomaga zapewnic¢ bezpieczenstwo i wspierajgcg przestrzen
dla kazdego ucznia Centrum Eduhelp.Okre$la ona zasady bezpiecznych relacji z Pracownikami, innymi
uczniami oraz opisuje dziatania, ktére podejmiemy w sytuacji zagrozenia.

o Doceniaj nas, bo tak bardzo sig

o Traktuj mnie z szacunkiem:
staramy.

Okazywanie szacunku to .
o Mamy prawo czuc sie

traktowanie innych w bezpiecznie
nie.
e Lzl A o Ja tez mam swoje granice.

ovaz z poszanowaniem ich . .. .
P o Méw zwieZle | na temat. Gubie

raw. ) ) .
P sie w nadmiarze stéw.

o Stuchaj mnie z uwagq i . :
J 94 o Mam swoje mocne i stabe strony

ozwalaj mi méwié. S
P . . _ i to jest w porzgdku.

o Nie wolno mnie . P peg ¢

) . o Nie wolno mnie bié, szturchaé

zawstydzaé, upokarzaé i : .
brazad ani popychaé.

obrazaé. . N

. ) o Zadbaj o swojg higiene

o Nie wolno na nas krzyczeé: :

) . | psychiczng.

Krzyk i zastraszanie sprawi, : L

o Traktuj nas wszystkich réwno.

Ze wyrosSniemy na
dorostych z zaburzonym

poczuciem bezpieczeAstwa.



Prawo zabrania stosowania przemocy i
krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub
ktos z Twoich bliskich jest osoba doznajaca
przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o
pomoc. Wezwij Policje,dzwonigc na numer
alarmowy 112.

Pomoga Ci tez :

mMiejsko -Gminny Osrodki Pomocy Spotecznej
w Lubartowie — w sprawach socjalnych, bytowych i
prawnych; tel.: 818552013

mPowiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Lodzi— w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym lub udzielg informaciji na temat
instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w
Twojej miejscowosci; tel.: 818542229

mOsrodki interwencji kryzysowej i Osrodki
wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie

i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej,
udzielg Ci pomocy i wsparcia

W przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze
opracujg plan pomocy.

mSpecjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy domowej — zapewniajgc
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz
udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy
w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-
wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych.

m Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajgc profesjonalng,
kompleksowg i bezptatng pomoc prawna,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialng.

mSady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i
alimentacyjnych.

mPlacéwki ochrony zdrowia — np. uzyskac¢
zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

Mozesz takze zwrocic sie po pomoc do podmiotéw i
organizacji realizujacych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;.

Mozesz zadzwoni¢ do:

e Ogodlnopolskiego Pogotowia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie
»Niebieska Linia” tel. 800 12 00 02

e Ogodlnokrajowej Linii Pomocy
Pokrzywdzonym tel. +48 222 309
900

e Policyjny telefon zaufania dla
os6b doznajacych przemocy
domowej nr 800 120 226



Preambuta

Naczelng zasadg dziatan podejmowanych przez wszystkich Pracownikéw szkét jezykowych Centrum Eduhelp jest
dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazda zatrudniona osoba w Centrum Eduhelp osoba traktuje
Dzieci z szacunkiem oraz uwzglednieniem ich potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Kadra Centrum Eduhelp realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

O szkole jezykowej Centrum Eduhelp

Centrum Eduhelp jest szkota jezyka angielskiego, ktéra powstata z pasji do uczenia, potrzeby rozwoju oraz autentycznego
kontaktu z Dziec¢mi i Mtodziezg.

Centrum Eduhelpe nie ograniczamy sie do nauki jezyka. Tworzymy srodowisko edukacyjne, w ktérym rozwijajg sie Dzieci, i
w ktérym rozwijamy sie my. Nasze wartosci - relacje, zaangazowanie, autentycznos¢ i cigglty rozwoj - to fundamenty, ktére
ksztattuja kazdy etap edukacyjnej podrézy naszych ucznidw i kazdy etap rozwoju naszych pracownikéw i
wspotpracownikow.

Wierzymy, ze mozemy nie tylko ksztattowac przyszte pokolenia pewnych siebie i komunikatywnych miodych ludzi, ale takze
przyczynia¢ sie do budowania lepszego swiata dla kazdego Dziecka.

Cele i zasady Polityki Ochrony Dzieci

Misjg Polityki Ochrony Dzieci jest zapewnienie bezpieczenstwa i dobrostanu Dzieci poprzez zapobieganie wszelkim
formom przemocy, naduzy¢, zaniedbania oraz wyzysku.

Nasze cele w kontekscie ochrony Dzieci to:

1.  Stworzenie bezpiecznego srodowiska, w ktérym Dzieci sg chronione w kazdym miejscu zwigzanym z Centrum
Eduhelp.

2.  Wdrazanie dziatan prewencyjnych, ktére pomagajg rozpoznawac i zapobiegac sytuacjom narazenia Dzieci na
krzywde.

3.  Ustanowienie jasnych procedur zgtaszania i reagowania na przypadki naduzy¢ i zaniedban, aby zapewnié
szybkie i skuteczne dziatania ochronne.

4.  Wsparcie poszkodowanych i zapewnienie dostepu do odpowiednich form wsparcia i pomocy dla Dzieci, ktére
doswiadczyty przemocy lub zaniedbania.

5.  Uwzglednienie najlepszego interesu Dzieci, majgc na uwadze ich zdrowie, dobrostan i rozwd;.

6. Réwne traktowanie Dzieci, bez wzgledu na rase, pte¢, pochodzenie etniczne, religie, status spoteczny,
orientacje seksualng, swiatopoglad, niepetnosprawnosc¢ czy inne cechy.

7.  Ochrona prywatnosci i intymnosci Dzieci.

Traktowanie Dzieci z szacunkiem i godnoscig.

9.  Otwartos¢ na wyrazanie opinii i uczu¢ przez Dzieci w sprawach, ktore ich dotyczg oraz branie pod uwage ich
zdania odpowiednio do wieku i dojrzato$ci.

10. Odpowiedzialno$¢ Pracownikéw za swoje dziatania i reagowanie na wszelkie sygnaty swiadczgce o mozliwym

®

zagrozeniu dla Dzieci.



Centrum Eduhelp

Dziecko

Dyrektor

Pracownik

Lektor

Osoba
przyprowadzajgca

Kandydat
Opiekun Dziecka

Szkota

Polityka
Ochrony Dzieci

Dane osobowe

Ochrona
danych osobowych

Naduzycie
wobec Dziecka

Ochrona Dzieci

Rekrutacja
Pracownikow

Podmioty zwigzane
z Ochrong Dzieci

Incydent

Kazda placéwka szkoty jezykowej Centrum Eduhelp.

Kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Wiasciciel szkoty jezykowej Centrum Eduhelp i/lub osoba petnigca role
dyrektora/lidera szkoty jezykowej Centrum Eduhelp.

Osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, b2b, a
takze praktykant, stazysta.

Pracownik prowadzgcy zajecia jezyka angielskiego z Dziec¢mi.

Pracownik zajmujgcy sie przyprowadzaniem grupy Dzieci na zajecia jezyka
angielskiego z placéwki oswiatowej (szkota podstawowa) do lokalu Centrum
Eduhelp.

Osoba ubiegajaca sie o prace w Centrum Eduhelp.

Oznacza rodzica i/lub opiekuna prawnego Dziecka.

Placéwka oswiatowa Dziecka.

Zestaw zasad, procedur i wytycznych majgcych na celu zapewnienie bezpieczehstwa i
ochrony Dzieci przed wszelkimi formami przemocy, naduzy¢, zaniedbania oraz wyzysku,
dalej réwniez Polityka.

Informacje lub zbiory danych dotyczacych zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

Zabezpieczenie danych przed utratg, wyciekiem lub nieautoryzowanym dostepem.
Ochrona ta polega réwniez na zapobieganiu przetwarzaniu danych przez osoby, ktére
nie majg do tego odpowiednich uprawnien.

Wszelkie dziatania skierowane przeciwko Dziecku, ktére powodujg fizyczne lub
emocjonalne szkody, w tym zte traktowanie, przemoc, wykorzystywanie, oraz
zaniedbania lub brak reakcji na podstawowe potrzeby Dziecka.

Dziatania podejmowane w odpowiedzi na sygnaty wskazujgce, ze Dziecko moze
doswiadczac krzywdy lub wykorzystywania.

Zalecany proces zatrudniania osdb na stanowiska zwigzane z pracg z Dzie¢mi, ktory
ma na celu minimalizacje ryzyka zatrudnienia nieodpowiednich Kandydatow.

To m.in. policja, prokuratura, rzecznik praw Dziecka, pomoc spoteczna, a takze
fundacje $wiadczgce pomoc na rzecz Dzieci. Sg to instytucje, ktére majg prawny
obowigzek chroni¢ Dzieci przed wszelkimi formami naduzyé.

Zdarzenie, ktére moze zagraza¢ zdrowiu, bezpieczenstwu, dobrostanowi
lub prawom Dziecka.




Organizacja procesu
ochrony dzieci

Dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo
Dzieciom w Centrum Eduhelp

Opracowanie Polityki Ochrony Dzieci majac na uwadze:
Stworzenie kompleksowego dokumentu, ktéry okresla zasady, procedury i wytyczne majgce na celu Ochrone
Dzieci przed wszelkimi formami przemocy, naduzy¢ i zaniedban.
Zdefiniowanie form naduzy¢ i zaniedban, aby wszyscy Pracownicy mieli jasnos¢, jakie dziatania sg
niedopuszczalne.
Jasne wytyczne dotyczgce postepowania w przypadku podejrzenia krzywdy Dziecka. W miare mozliwosci
ustalenie osoby odpowiedzialnej za zgtaszanie takich przypadkow.
Okreslenie obowigzkdéw i odpowiedzialnosci Pracownikéw, aby kazdy wiedziat, jakie sg jego zadania w zakresie
Ochrony Dzieci.

Wdrozenie Polityki Ochrony Dzieci
Zapewnienie, ze Pracownicy i inne osoby zaangazowane w prace z Dzie¢mi sg $wiadome istnienia Polityki,
rozumiejg jej zasady i aktywnie jej przestrzegajg.
Objecie procesem wdrazania Polityki wszystkich oséb w organizacji, aby zapewni¢ spojnos¢ i skutecznos¢ dziatan.
Koniecznos$¢ potwierdzenia zapoznania sie wszystkich Pracownikéw z Politykg Ochrony Dzieci.

Bezpieczna rekrutacja - weryfikacja zatrudnianych Pracownikow
Zmniejszenie ryzyka zatrudnienia do pracy z Dzie¢mi nieodpowiednich oséb poprzez sprawdzenie ich kwalifikacji.
Weryfikacja Kandydatéw w Krajowym Rejestrze Karnym (KRK) oraz Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (RSPTS).
Rozmowy kwalifikacyjne, ktorych elementem jest zweryfikowanie doswiadczenia Kandydata w pracy z Dzie¢mi, oraz
sprawdzenie ich motywacji do pracy.
Zatrudnienie wykwalifikowanych i odpowiedzialnych oséb, ktére spetniajg kryteria Ochrony Dzieci.

Monitorowanie Skutecznosci Polityki Ochrony Dzieci
Regularne audyty, ktore oceniaja, jak Polityka jest realizowana w praktyce, identyfikujgc ewentualne braki i
wprowadzajgc konieczne zmiany.
Zbieranie opinii od Dzieci, Opiekundw Dzieci i Pracownikéw na temat Polityki Ochrony Dzieci oraz jej dziatania w
praktyce, co pozwoli na dostosowywanie dziatan do realnych potrzeb i oczekiwan.
Analiza zgtoszonych incydentow i reakcji na nie, aby zidentyfikowa¢ potencjalne obszary do poprawy.
Aktualizowanie Polityki Ochrony Dzieci na podstawie nowych przepiséw prawnych, najlepszych praktyk oraz
wynikow audytéw i feedbacku.



Bezpieczenstwo Dzieci w Centrum Eduhelp

Zajecia jezyka angielskiego

W trakcie zaje¢ grupowych, Lektor jest odpowiedzialny za stworzenie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery dla Dzieci. Lektor
powinien by¢ przeszkolony w zakresie rozpoznawania i reagowania na sygnaty wskazujgce na potencjalne zagrozenia.
Aspekty zapewnienia bezpieczenstwa podczas zajec grupowych:

1. Lektor powinien utrzymywac kontakt wzrokowy z grupg i monitorowac¢ zachowania Dzieci, aby natychmiast wychwycié
ewentualne oznaki konfliktéw czy naduzyc.

2. Lektor musi budowac relacje oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Wazne jest, aby Dzieci czuty si¢ swobodnie
zgtaszajgc swoje problemy czy obawy, wiedzgc, ze spotkajg sie ze zrozumieniem i wsparciem.

3. Jesli Dziecko zagraza bezpieczenstwu swojemu lub innych, Pracownik powinien niezwitocznie podjg¢ odpowiednie
dziatania: uspokoi¢ sytuacje, odseparowal¢ Dziecko, zapewni¢ opieke zarédwno jemu, jak i pozostatej grupie,
skontaktowaé sie z Dyrektorem lub innym odpowiednim Pracownikiem, aby uzyskaé wsparcie oraz powiadomic
Opiekuna Dziecka.

4. Gdy miedzy Dzieémi powstaje konflikt, Pracownik powinien zareagowac¢, zachowujgc spokdj i obiektywizm, wystuchaé
obu stron i pomoéc Dzieciom zrozumie¢ perspektywe drugiej osoby. Opiekunowie Dzieci zaangazowanych w konflikt
zostang poinformowani o sytuacji i podjetych krokach, aby wspdlnie opracowa¢ strategie zapobiegania podobnym
incydentom w przysziosci. W miare mozliwosci Centrum Eduhelp skonsultuje sie z psychologiem, jesli konflikt wymaga
gtebszej interwencji.

Zasady ochrony informacji
i wizerunku Dzieci w Centrum Eduhelp

1. Utrwalanie i publikowanie wizerunku Dzieci odbywa sie wylgcznie w sytuacji wyrazenia na to zgody Opiekundw i Dzieci
lub posiadania innej podstawy prawne;.

2. Opiekunowie i Dzieci majg prawo podja¢ decyzje, czy ich wizerunek bedzie zarejestrowany.

3. Zdjecia/nagrania nie sg podpisywane danymi Dziecka.

4. Sytuacja przedstawiona na zdjeciu/nagraniu nie jest ponizajgca ani oSmieszajgca dla Dzieci i nie ukazuje ich w
negatywnym swietle.

5. Zdjecia/nagrania koncentrujg sie gtéwnie na czynnosciach wykonywanych przez Dzieci, a nie na zaprezentowaniu ich
petnego wizerunku.

6. Jesli rejestracjg wydarzenia zajmuje sie osoba zewnetrzna (wynajety fotograf lub kamerzysta), jest ona zobowigzana do
przestrzegania naszych wewnetrznych wytycznych. Taka osoba nie moze przebywa¢ z Dzieémi bez nadzoru
Pracownika.

7. W przypadku braku zgody stosowane jest rozwigzanie, ktore nie jest wykluczajace dla Dziecka.



Przechowywanie zdje¢ i nagran

1.
2.
3.

Materiaty zawierajgce wizerunek Dzieci, sg przechowywane w sposob zgodny z prawem i bezpieczny dla Dzieci.

Zdjecia i nagrania sg przetwarzane na urzadzeniach elektronicznych zabezpieczonych hastem.

Jesli Pracownik uzyt prywatnego sprzetu do zarejestrowania wizerunku Dzieci (np. telefonu) wskazane jest, aby byt on
chroniony hastem lub inng formg szyfrowania. Nastgpnie zdjecia/nagrania przenoszone sg na urzgdzenie lub nosnik
bedacy wtasnoscig Centrum Eduhelp i trwale usuwane z prywatnego urzadzenia.

W sytuacji wycofania zgod przez Opiekunow dotyczgcych wizerunku ich Dziecka, zdjecia i nagrania sg trwale usuwane
z urzadzen elektronicznych oraz wszelkich stron internetowych, na ktérych moze widnie¢ ten wizerunek.

Zakazane jest utrwalanie wizerunku Dziecka w celach prywatnych oraz zezwolenie osobom trzecim na utrwalenie
wizerunku Dzieci w tym celu.

Ujawnianie informacji

1.

Informacje na temat Dziecka mogg by¢ ujawnione wytagcznie uprawnionym osobom i instytucjom, ktére potrzebujg tych
danych w zwigzku z realizacjg swoich obowigzkéw zwigzanych z Ochrong Dziecka. Dotyczy to m.in. pracownikow
podmiotéw zwigzanych z Ochrong Dzieci, stuzb, personelu medycznego, organéw $cigania, pedagogow itp.

. Wszystkie ujawniane informacje muszg by¢ traktowane jako poufne i przechowywane w sposéb zapewniajgcy ich

bezpieczenstwo. Dostep do tych danych powinien by¢ ograniczony i kontrolowany.

Przed podjeciem decyzji o ujawnieniu informacji, nalezy ocenic¢, czy jest to konieczne dla ochrony Dziecka lub realizaciji
innych istotnych celdw z tym zwigzanych. Ujawnienie informacji powinno byé ograniczone do niezbednego minimum.
Nalezy unika¢ udostepniania informac;ji, ktére nie sg istotne dla danego incydentu.

Kazdy przypadek ujawnienia informacji powinien by¢ udokumentowany, z podaniem daty, celu, odbiorcow i zakresu
ujawnionych danych.

Zasady bezpiecznych relacji Pracownik — Dziecko

. Pracownicy kieruja sie w swoim dziataniu szacunkiem, poszanowaniem godnosci oraz najwyzszym dobrem Dzieci.

W Centrum Eduhelp Dzieci zawsze mogg liczy¢ na wystuchanie i udzielenie odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuaciji.

. Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazania Dziecka, a takze komunikowanie sie w

przemocowy sposob.

Wrazliwe informacje na temat Dziecka sg chronione przed ujawnieniem ich osobom nieuprawnionym, réwniez innym
Dzieciom, m.in. o sytuacji zyciowej, materialnej, rodzinnej itp.

Pracownicy nie komentujg sytuacji dotyczacych Dzieci, zwtaszcza w miejscu publicznym, w ktérym istnieje ryzyko, ze
mogag je ustyszeC osoby trzecie.

Podejmujgc decyzje zwigzang z Dzieckiem, kazdorazowo jest ono o tym informowane, a jego zdanie i oczekiwania w
miare mozliwo$ci sg brane pod uwage.

Prawo Dziecka do prywatnosci jest zawsze respektowane. Jesli sytuacja wymaga naruszenia zasady poufnosci aby
chroni¢ Dziecko, nalezy mu to wyjasnic.

Zabronione jest uzywanie wulgaryzmow, niestosownych gestow i zartow, nawigzywanie w wypowiedziach do
seksualnosci oraz wykorzystywanie wobec Dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizyczne;j.

Zgtaszane sygnaty o tym, ze Dziecko czuje sie niekomfortowo w danej sytuacji, wobec jakiego$ zachowania czy stéw,
sg zawsze respektowane i w razie koniecznosci udzielane jest adekwatne wsparcie i pomoc.

10.W sytuacji, kiedy Dziecko podejmuje wzgledem Pracownika niestosowne proby nawigzania relacji lub dopuszcza sie

1"

nieodpowiedniego zachowania o charakterze osobistym, Pracownik natychmiast skonczy bezposrednia interakcje z Dzieckiem
w sposob, ktéry nie upokorzy Dziecka, ale jasno wyznaczy granice. Stanowczo, ale z szacunkiem poinformuje Dziecko, ze jego
zachowanie jest nieodpowiednie i nieakceptowalne. Opis zdarzenia musi zosta¢ przekazany Dyrektorowi z zachowaniem
dyskrecji i poszanowania dla Dziecka. Dyrektor monitoruje sytuacje, aby upewni¢ sig, ze zachowanie sig¢ nie powtarza, i w razie
potrzeby podejmuje odpowiednie kroki.

.Jesli Dziecko chce zgtosi¢ Pracownikowi informacje dotyczgce krzywdzenia, incydentu lub innych spraw, ktére mogg mie¢

wptyw na bezpieczenstwo jego lub innych Dzieci i liczy na zachowanie tego w tajemnicy, Pracownik nie moze sie na to zgodzic.
Musi jasno przekaza¢ Dziecku, ze ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa, nie moze zobowigzaé sie do
utrzymania takich informacji w tajemnicy i musi przekazac¢ je odpowiednim osobom, aby mogty podja¢ dziatania w celu ochrony
wszystkich zaangazowanych.

12.Pracownicy nie nawigzujg z Dzie¢mi relacji romantycznych, seksualnych oraz nie kierujg do Dzieci komentarzy, zartow i gestow

o takim charakterze.

13.Pracownicy nie czestujg Dzieci alkoholem, wyrobami tytoniowymi i innymi uzywkami oraz nie stosujg ich w obecnosci Dzieci.

14.Pracownicy nie nawigzujg kontaktu z Dzieckiem, ktéry mogtby by¢ uznany za ukrywany, tajny lub sekretny.



Kontakt fizyczny z Dzie¢mi

Nalezy przyjac¢, ze kontakt fizyczny z Dzieckiem jest niedopuszczalny. Wyjatkiem sg sytuacje odpowiadajgce na biezace
potrzeby Dziecka, uwzgledniajgce jego wiek i etap rozwoju. Nie mozna jednak ustali¢ uniwersalnych norm stosownosci
takiego kontaktu, poniewaz to, co jest odpowiednie dla jednego Dziecka, moze byé nieodpowiednie dla innego.

HPobd-=

o

Pracownicy nie inicjujg kontaktu fizycznego z dzie¢mi.

Pracownicy samodzielnie oceniajg mozliwosci i potrzeby Dziecka w zakresie fizycznego kontaktu (np. przytulenia).
Pracownicy nie bijg, nie szturchajg, nie popychajg ani w Zzaden sposob nie naruszajg integralnosci fizycznej Dziecka.
Pracownicy unikajg niejednoznacznych zabaw z Dzieckiem, ktére mogg zosta¢ uznane za niewfasciwe lub niestosowne
(np. taskotanie, udawanie walki).

Pracownicy nie nawigzujg kontaktu fizycznego, ktéry mégtby stanowi¢, forme nagradzania.

Pracownicy nie stosujg sity wobec Dziecka chyba, ze wymaga tego jego bezpieczenstwo.

Kontakty poza godzinami pracy

1.
2.
3.

Pracownicy nie spotykaja sie¢ z Dzieckiem poza godzinami pracy.

Pracownicy nie zapraszajg Dziecka do swojego miejsca zamieszkania lub innego miejsca pobytu.

W sytuacji koniecznosci kontaktu z Dzieckiem lub Opiekunem poza godzinami pracy, Pracownik uzywa kanatéw
stuzbowych.

Pracownik za zgodg rodzica i po poinformowaniu dyrektora/wtasciciela moze uzy¢ prywatnych social mediéow do
indywidualnego kontaktu z Dzieckiem tylko i wytgcznie w celach stuzbowych nigdy w celach prywatnych, osobistych.

W sytuacji koniecznosci spotkania z Dzieckiem poza godzinami pracy, Pracownik poinformuje o tym Dyrektora. Na takie
spotkanie zgode muszg wyrazi¢ Opiekunowie.

Jesli Pracownik jest osobg bliskg dla Dziecka lub Opiekuna, zachowuje w poufnosci informacje dotyczace innych Dzieci
i ich Opiekunow.

Korzystanie z urzadzen elektronicznych i
bezpieczenstwo w sieci

Nie udostepniamy Dzieciom haset do Wi-Fi, aby chroni¢ ich przed potencjalnymi zagrozeniami online. Pracownicy dbajg o
przestrzeganie tych zasad, zapewniajgc bezpieczne srodowisko do nauki.
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Postepowanie w sytuacii
wystgpienia naduzyc¢

Formy naduzy¢

Przemoc

1. Przemoc Fizyczna
Przemoc fizyczna to kazda forma uzycia sity fizycznej wobec Dziecka, ktéra powoduje lub moze powodowac bdl, uraz
lub inne fizyczne cierpienie. Przemoc fizyczna moze pozostawia¢ $lady na ciele Dziecka, co czesto utatwia jej
identyfikacje. Jednakze, nie zawsze $lady sg obecne lub widoczne. Przemoc fizyczna to m.in.:

Bicie, kopanie, szarpanie, opluwanie.

Uzywanie przedmiotow do zadawania bélu (np. pasy, kije).

Zadawanie oparzeh lub odmrozen.

Duszenie czy inne formy ograniczania oddychania.

2. Przemoc Emocjonalna
Przemoc emocjonalna, zwana takze psychiczng, polega na regularnym wystawianiu Dziecka na zachowania, ktére moga
zaszkodzi¢ jego zdrowiu psychicznemu i rozwojowi emocjonalnemu. Skutki przemocy emocjonalnej moga by¢
trudniejsze do zauwazenia niz skutki przemocy fizycznej, jednak sa réwnie powazne i mogg prowadzi¢ do dtugotrwatych
probleméw emocjonalnych i behawioralnych. Brak odpowiedniego wsparcia i uwagi moze prowadzi¢ do obnizenia
poczucia wiasnej wartosci. Przemoc emocjonalna to m.in.:

Zniewagi, wyzwiska.

Grozby i zastraszanie.

Izolowanie Dziecka od rowie$nikéw i codziennych doswiadczen.

Bagatelizowanie lub ignorowanie emocjonalnych potrzeb Dziecka.

Ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub o$mieszanie Dziecka.

3. Przemoc Seksualna
Przemoc seksualna to wszelkie formy kontaktu seksualnego z Dzieckiem, niezaleznie od tego, czy Dziecko jest
Swiadome, co sie dzieje czy nie. Przemoc seksualna jest wyjatkowo traumatyczna i moze prowadzi¢ do powaznych
probleméw zdrowotnych, emocjonalnych i psychicznych. Przemoc seksualna to m.in.:

Dotykanie lub inne formy kontaktu fizycznego o charakterze seksualnym.

Zmuszanie Dziecka do uczestniczenia w aktywnosciach seksualnych.

Wykorzystywanie Dziecka do produkcji materiatéw pornograficznych.

Ekshibicjonizm.

Przymuszanie Dziecka do oglgdania aktéw seksualnych.

Podgladanie.

Naktanianie Dzieci do nieodpowiedniego zachowania pod wzgledem seksualnym.

4. Zaniedbanie
Zaniedbanie jest forma przemocy, ktéra polega na niezapewnieniu Dziecku podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak
np.:

Prawidtowe odzywianie.

Opieka medyczna.

Odpowiednia odziez.

Srodki higieniczne.

Bezpieczne warunki mieszkaniowe.

Edukacja i wsparcie emocjonalne.
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Procedura interwencji w przypadku naduzycia

. W przypadku nabrania przez Pracownika podejrzenia, ze Dziecko jest krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci

przez Dziecko lub Opiekuna Dziecka, Pracownik ma obowigzek sporzgdzenia pisemnej notatki i przekazania uzyskanej
informacji Dyrektorowi.

Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora, ktéry moze wyznaczy¢ na state do tego zadania innego Pracownika. W
przypadku wyznaczenia Pracownika do prowadzenia interwencji, jego dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostang
udostepnione pozostatym Pracownikom, Dzieciom oraz ich Opiekunom.

Jesli zgtoszono krzywdzenie ze strony Pracownika wyznaczonego do prowadzenia interwencji, Dyrektor przejmuje
odpowiedzialno$¢ za prowadzenie sprawy.

. Jesli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, a nie wyznaczono Pracownika do prowadzenia interwencji, dziatania

opisane w tym rozdziale podejmuje Pracownik, ktéry zauwazyt krzywdzenie lub ktéremu zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, ktére bedg indywidualnie oceniane, Dyrektor lub wyznaczony Pracownik
przekazuje informacje o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia do Szkoty Dziecka i w porozumieniu ustalajg dalszy
plan interwencji oraz decydujg o poinformowaniu odpowiednich stuzb i/lub instytucji. Jesli taki obowigzek wynika z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, Centrum Eduhelp powiadamia wiasciwe organy, sady i instytucje (na
wyrazne zgdanie ww. organow lub w zwigzku z wypetnieniem obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Szkole). W kazdym
przypadku przekazania danych, Centrum Eduhelp wskazuje istniejacg podstawe prawng przetwarzania danych i spetnia
obowigzek informacyjny, zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Dyrektor informuje Opiekuna o koniecznosci zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Dziecka do odpowiedniej instytucji (np.
prokuratura, policja).

Kolejne dziatania zalezg od instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

Po kazdej interwencji nalezy sporzadzi¢ notatke w formie pisemnej. Dyrektor gromadzi i przechowuje kazda z takich
notatek.

W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie Dziecka jest zagrozone nalezy natychmiast powiadomi¢ odpowiednie
stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999. Prosbe o interwencje zgtasza Pracownik, ktory
zauwaza niepokojgca sytuacje, a nastepnie sporzadza pisemng notatke opisujacg zdarzenie.

Krzywdzenie przez osobe dorosta

1.

Jesli Dyrektor otrzymat informacje o krzywdzeniu Dziecka, przeprowadza z Dzieckiem rozmowe oraz probuje ustali¢
przebieg zdarzenia z osobami, ktére mogty byé jego swiadkami. Dyrektor ustala okolicznosci zdarzenia oraz wptyw
zdarzenia na kondycje Dziecka, a nastgpnie sporzadza notatke.

Dyrektor organizuje spotkanie z Opiekunami, w ktérym przekazuje szczegoty zdarzenia oraz w razie potrzeby
udostepnia kontakty do Podmiotéw zwigzanych z ochrong Dzieci.

Jesli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa wobec Dziecka, Dyrektor w razie konieczno$ci i po indywidualnej
ocenie sytuacji porozumiewa sie ze Szkota, a takze sporzgdza zawiadomienie o tym fakcie i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

. W przypadku, kiedy Opiekunowie nie wykazujg zainteresowania pomocg Dziecku, ktore zostato skrzywdzone, Dyrektor

rozwaza i podejmuje decyzje o zawiadomieniu odpowiednich instytucji oraz w razie koniecznosci i po indywidualnej
ocenie sytuacji dziata w porozumieniu ze Szkotg i moze wspodlnie ustali¢ plan dalszej interwenciji.

. Jesli z ustalen wynika, ze Opiekun zaniedbuje potrzeby Dziecka w zakresie psychicznym, fizycznym lub emocjonalnym

lub jesli rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. Dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, jest
zaniedbane, ucieka z domu), stosuje przemoc wobec Dziecka, nalezy powiadomi¢ odpowiednie instytucje oraz w razie
koniecznosci i po indywidualnej ocenie sytuacji poinformowaé Szkote i przy jej wsparciu ustali¢ dalszy plan dziatania.

Jesli zgtoszono krzywdzenie Dziecka przez Pracownika, konieczne jest odsuniecie tej osoby od jakiejkolwiek formy
kontaktu z Dziecmi (nie tylko Dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

. W przypadku gdy Pracownik dopuscit sie wobec Dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego

szkode, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, m. in. wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie,
Dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji znacznego naruszenia dobra Dziecka, zwtaszcza gdy dochodzi do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci Dziecka, nalezy wzig¢ pod uwage rozwigzanie wspoipracy z osobg, ktora
dopuscita sie krzywdzenia.

Jezeli osoba, ktora skrzywdzita Dziecko, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Centrum Eduhelp, nalezy
zarekomendowac¢ zakaz wstepu tej osoby na teren Centrum Eduhelp.

. Wszystkie osoby, ktére zostaty poinformowane o krzywdzeniu Dziecka sg zobowigzane do zachowania tych informacji w

tajemnicy, z wyjatkiem informacji przekazywanych uprawnionym instytucjom w celu przeprowadzenia interwencji.
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Krzywdzenie réwiesnicze

1. Jesli zaistnieje podejrzenie o krzywdzeniu Dziecka przez inne Dziecko przebywajgce w Centrum Eduhelp nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z Dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Opiekunami oraz oddzielnie z Dzieckiem
krzywdzonym i jego Opiekunami. Warto réwniez przeprowadzi¢ rozmowe z innymi osobami, ktére mogg posiadac
wiedze o tym zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy ustali¢ przebieg zdarzenia i sporzgdzi¢ oddzielne notatki dla kazdego
z Dzieci biorgcych udziat w zdarzeniu.

2. W miare mozliwosci wspodlnie z Opiekunami Dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy w celu zmiany
niepozadanych zachowan.

3. Z Opiekunami Dziecka krzywdzonego nalezy przygotowac plan zapewniajgcy bezpieczenstwo Dziecka.

Kanaty zgtaszania naruszen

W Centrum Eduhelp Dzieci majg mozliwos¢ zgtoszenia wszelkich niepokojgcych sytuaciji, ktére ich dotyczg, w sposéb tatwy,
dyskretny i bezpieczny. Wszystkie zgtoszenia sg traktowane z jednakowg powagg i starannoscig, a Dyrektor podejmuje
wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ bezpieczenstwo zgtaszajgcym i odpowiednio zareagowac¢ na kazde zgtoszenie.

1. Dyrektor lub Pracownik wyznaczony do prowadzenia interwencji:
Jednym z gtéwnych kanatéw zgtaszania przemocy lub naduzycia jest kontakt z Dyrektorem. Dyrektor moze wyznaczyé¢ do
tego celu innego Pracownika. Jego dane kontaktowe s3 jawne i dostepne zaréwno dla Dzieci, jak i Opiekunow.

2. Telefoniczna linia pomocy i czat wsparcia:
W ramach procedury postepowania udostenione sg dane kontaktowe do instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
wsparciem, interwencjg, pomocg w sytuacjach krzywdzenia Dziecka:

Policja - 112

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy:

Anonimowy Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy, ktéry dziata codziennie przez catg dobe.
Numer telefonu to 116 111.

Formularz mailowy:

https://116111.pl/napisz/

Czat wsparcia:

https://[116111.pl/czatuj/

Ogolnopolski Telefon Zaufania dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

Telefon zaufania:

Niebieska Linia to telefon zaufania dla os6b doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, w tym Dzieci.

Numer telefonu to 800 120 002. Linia jest czynna od poniedziatku do soboty w godzinach od 8:00 do 20:00
oraz w niedziele i Swieta od 8:00 do 16:00.

Poradnia e-mailowa:

niebieskalinia@niebieskalinia.info

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Rzecznik Praw Dziecka prowadzi specjalna linie telefoniczng dla Dzieci, ktéra dziata od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:15 do 20:00. Numer telefonu to 800 121 212. SOS czat Rzecznika Praw Dziecka :

Dziata pod adresem https://czat.brpd.gov.pl/ catlodobowo, 7 dni w tygodniu.

Dyzurnet.pl

Dyzurnet.pl to linia telefoniczna dziatajgca pod numerem 801 615 005. Specjalizuje si¢ w zgtaszaniu i
rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z niebezpiecznymi tresciami w Internecie, w tym przemoca,
naduzyciami i cyberprzemocs.

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

Telefon Zaufania:

Anonimowa linia dla oséb do 18 r.z. w réznych sytuacjach kryzysowych lub potrzebujgcych wsparcia
emocjonalnego. Dziata 7 dni w tygodniu w godz. 14-22. Numer to 800 119 119. Czat:

Dostepny pod adresem https://800119119.pl/czat-zaufania/ przez 7 dni w tygodniu w godz. 14-22.
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Zapobieganie
krzywdzeniu dziecl

Rekrutacja i wdrozenie nowych pracownikow

Proces Rekrutacji Pracownikéw przeprowadzany jest zgodnie z zasadami Bezpiecznej Rekrutacji. Kazdy Pracownik
majacy kontakt z Dziec¢mi jest weryfikowany w Krajowym Rejestrze Karnym (KRK) oraz w odpowiadajgcych mu rejestrach z
innych krajow, a takze w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. W Centrum Eduhelp rekrutacja Lektorow
przebiega z uwzglednieniem ponizszych punktéw:

1. Zapoznanie z Kandydatem:
Uzyskanie informacji o Kandydacie pomaga oceni¢ jego kwalifikacje oraz wartosci i motywacje do pracy. W Centrum
Eduhelp zatrudniane sg osoby (np. na umowach zlecenia, stazysci, praktykanci), kiére majg odpowiednie kwalifikacje do
pracy z Dzie¢mi. W celu weryfikacji wymagane sg dane dotyczgce wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia. Centrum Eduhelp musi posiada¢ dane identyfikujgce zatrudniong osobe, niezaleznie od
formy zatrudnienia, w tym imig i nazwisko, data urodzenia, dane kontaktowe.

2. Sprawdzenie w rejestrach:
Przed dopuszczeniem do pracy z Dzieémi, Centrum Eduhelp sprawdza Kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym. Potrzebne sg dane Kandydata, takie jak imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe,
imie ojca, imie matki. Dane zbierane sg za pomoca specjalnego oswiadczenia, ktdre po weryfikacji zostanie poddane
zniszczeniu. Wydruk z rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych Pracownika lub dokumentacji dotyczacej
osoby zatrudnionej na umowe cywilnoprawng.

3. Zaswiadczenie o niekaralnosci:
Kandydat musi dostarczy¢ informacje z KRK o niekaralnosci za przestgpstwa okreslone w odpowiednich artykutach
Kodeksu karnego oraz ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce im czyny w przepisach prawa
obcego.

4. Obywatelstwo inne niz polskie:
Kandydat z obywatelstwem innym niz polskie musi przedtozy¢ informacje z rejestru karnego swojego kraju, uzyskang do
celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej z dzie¢mi, lub informacje z rejestru karnego, jesli prawo tego kraju nie
przewiduje wydawania takich informaciji.

5. Oswiadczenie o miejscach zamieszkania:
Kandydat sktada o$wiadczenie o krajach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i kraj obywatelstwa,
pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

6. Brak rejestru karnego:
Jesli kraj nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci lub nie prowadzi rejestru karnego, Kandydat sktada
oswiadczenie o braku skazania za przestepstwa odpowiadajgce tym okreslonym w polskim Kodeksie karnym i ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii. Oswiadczenia sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej zawiera klauzule: ,Jestem
swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia”’. Ta klauzula zastepuje pouczenie o
odpowiedzialnos$ci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.
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Wdrozenie polityki
| monitoring

. Dyrektor moze wyznaczy¢ Pracownika odpowiedzialnego za Polityke Ochrony Dzieci w Centrum Eduhelp.
. Dyrektor lub Pracownik odpowiedzialny za Polityke Ochrony Dzieci monitoruje realizacje Polityki, reaguje na jej

naruszenia i proponuje zmiany.

. Raz na 12 miesiecy Dyrektor lub Pracownik odpowiedzialny za Polityke Ochrony Dzieci moze przeprowadzi¢ wsrod

Pracownikéw ankiete oceniajgca realizacje Polityki.

. W ankiecie Pracownicy mogg sugerowaé zmiany oraz wskazywaé na naruszenia Polityki.
. Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany do Polityki i informuje Pracownikéw o nowej wers;ji Polityki.
. Ogtoszenie Polityki Ochrony Dzieci nastepuje poprzez opublikowanie jej na stronie internetowej www.centrumeduhelp.pl

Wersja skrécona dla Dzieci i Opiekunéw bedzie wywieszona w widocznym miejscu w placéwkach Centrum Eduhelp.

7.
8.

Kazdy Pracownik potwierdza pisemnie zapoznanie sie z Politykg Ochrony Dzieci.
Polityka Ochrony Dzieci w poszczegolnych placéwkach Centrum Eduhelp moze rézni¢ sie w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb.

Podstawy prawne

Konwencja o prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1606)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) - art. 23 i 24
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 81)

Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1709)
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W zwigzku z przepisami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
publikuje Polityke Ochrony Dzieci, ktéra obowigzuje w szkole jezyka angielskiego dla dzieci i mtodziezy pod markg
Centrum Eduhelp w Lubartowie.

W zwigzku z powyzszym informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych Dziecka, danych przedstawiciela ustawowego Dziecka lub innych oséb fizycznych
w zaleznosci od okolicznosci danego przypadku, w zwigzku z wdrozeniem procedury interwencji w przypadku naduzy¢
wskazanych w ww. Polityce Ochrony Dzieci jest Szkota Centrum Eduhelp (dalej ,Centrum Eduhelp”), do ktérej
uczeszcza Dziecko.

. Dane ww. os6b mogg by¢ przekazywane przez Centrum Eduhelp do wiasciwych organdw i instytucji, okreslonych w

przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa (na wyrazne zgdanie ww. organdw lub w zwigzku z wypetnieniem

obowigzkéw prawnych cigzgcych na Centrum Eduhelp), jedynie w sytuacji istnienia waznej podstawy prawnej oraz w

zwigzku z realizacjg procedur zwigzanych z podejmowaniem interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu Dziecka.

Dane ww. os6b mogg by¢ przetwarzane na nastepujgcych podstawach prawnych:

a. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego RODO).

b. zgody, przy czym wytacznie, gdy zgoda taka zostata udzielona (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) i w celu w
niej wyrazonym. W tym zakresie podanie danych osobowych nie jest wymogiem umownym ani warunkiem zawarcia
umowy z Centrum Eduhelp; zgody majg charakter dobrowolny. Dane osobowe w tym zakresie bedg przechowywane
przez okres wskazany w poszczegélnych oswiadczeniach, (o ile nie wskazano inaczej w klauzuli) jednakze w
kazdym razie nie dtuzej niz do momentu ewentualnego odwotania zgody na przetwarzanie danych, z zastrzezeniem
dozwolonego prawem dalszego przetwarzania, w tym w zakresie rozstrzygania zasadnosci roszczen zwigzanych z
przetwarzaniem przez Centrum Eduhelp danych osobowych (z uwzglednieniem okreséw przedawnienia).

c. przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg lub innej osoby fizycznej
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) RODO.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez czas trwania procedury interwencji oraz zwigzanych z nig postgpowan sadowych
i administracyjnych, z zastrzezeniem wskazanym w ust. 3 b) powyzej.

Masz prawo:

a. o ile dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody - w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych, przy czym wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

b. zadania od Centrum Eduhelp dostepu do podanych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do
bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych do innego
administratora;

c. whniesienia skargi do organu nadzorczego, do ktérego kompetencji nalezy kontrola nad zgodnoscig z prawem
przetwarzania danych osobowych tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Realizacja wskazanych powyzej praw, poza wniesieniem skargi do organu nadzorczego, moze odbywac sie poprzez
wskazanie swoich zadan i przestanie ich na adres e-mail udostepniony przez Centrum Eduhelp lub w inny wybrany
sposob.

Centrum Eduhelp moze ujawni¢ dane osobowe wiasciwym organom i instytucjom, w zwigzku z wypetnianiem przez nie
zadan ustawowych, jak réwniez moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych w innych zakresach, podmiotom
wspoétpracujgcym z Centrum Eduhelp.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych Centrum Eduhelp

wymaga od tych podmiotéw zgodnego z przepisami prawa stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych przetwarzanych przez te podmioty.
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